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PRESENTACION

POR UN CONSUMO INFORMADO,
CONSCIENTE Y SOSTENIBLE

Analisis del crecimiento de la morosidad y el impacto del crédito en las familias argenti-
nas, con foco en la necesidad de un credito responsable y la proteccion integral de los

consumidores.

|
DATOS Y TENDENCIAS CREDITO Y CONSUMO PROTECCION DEL
Morosidad, endeudamiento y Tarjetas, fintech, tasas y costos CONSUMIDOR
contexto economico financieros Derechos, responsabilidades y

CIFRAS CLAVE

11,5 %

Irregularidad del crédito a las familias (marzo de
2026), el nivel mas alto desde 2004. En octubre de
2024 eradel 2,5 %.

Mora total de la cartera fintech, segun la Camara
Argentina de Fintech / ITBA.

credito responsable

Irregularidad de los prestamos personales, la linea
que mas impulso la suba.

400-600 %

CFTEA de los prestamos otorgados a traves de
billeteras virtuales.
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2. REPORTE DE CONSUMO

Sobreendeudamiento del Consumidor

Una realidad que nos preocupa

1. Contexto econdmico provincial

La provincia del Neuquen exhibe indicadores economicos favorables en un contexto de deterioro gene-
ral de las variables macroeconomicas del pais. Los datos de actividad economica, de empleo privado y
de Producto Bruto Geografico (PBG) marcan una diferencia sostenida entre el desempefio provincial y
el escenario nacional.

Neuquen crece, reduce su desocupacion, mantiene el equilibrio de las cuentas del Estado y genera un
desarrollo territorial equilibrado, aunque esta misma dinamica de crecimiento plantea desafios impor-
tantes en materia urbana y de servicios esenciales, en razon de la migracion que recibe desde el resto
del pais.

Sin embargo, existe un fenomeno de matriz comun a todo el territorio nacional: el esquema de endeu-
damiento de los consumidores, que se refleja en numeros preocupantes del sistema financiero y que
requiere de un analisis especifico por parte de este organismo.

2. El sistema financiero formal

El sector bancario reporta, segun datos del Banco Central de la Republica Argentina (BCRA), un nivel de
mora del 11,5 % sobre la totalidad del sistema de créditos personales. Este nimero es refrendado por el
Banco Nacion, que aporta una proporcion identica correspondiente al primer semestre de 2026.

De acuerdo con el Informe sobre Bancos del BCRA correspondiente a marzo de 2026, el ratio de irregu-
laridad del credito al sector privado alcanzo el 7 % para el conjunto de entidades financieras, 0,3 puntos
porcentuales por encima del mes anterior y 5 puntos porcentuales por encima del mismo mes del ano
previo. Dentro de ese universo, el indicador correspondiente a las financiaciones a los hogares —que
agrupa personales, prendarios, tarjetas e hipotecarios— aumento 0,3 puntos porcentuales en el mes
hasta ubicarse en 11,5 % (8,3 puntos porcentuales por encima del afio anterior), impulsado principal-
mente por el comportamiento de los préstamos personales, cuya irregularidad trepo de forma indepen-
diente al 14,2 %. El resto de las lineas de crédito a los hogares mostré variaciones mas acotadas (ver
Grafico 1). El coeficiente de mora del crédito a las empresas, por su parte, aumento 0,2 puntos porcen-
tuales en el mes hasta 3,1 % (2,2 puntos porcentuales por encima del afio anterior), con una dinamica
generalizada entre los principales sectores econdmicos.

Es importante remarcar la magnitud del salto: la ratio de irregularidad de los créditos a las familias, que
en marzo de 2026 alcanzo el 11,5 % —el nivel mas alto desde 2004—, era de apenas 2,5 % en octubre de
2024. Se trata, por lo tanto, de un deterioro concentrado en un lapso de poco mas de un afo.
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Familias % Empresas
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Grafico 1 — Irregularidad de crédito en el sector privado, por segmento de familias y de empresas (dic-24 a mar-26). Fuente:
BCRA!

En el segmento de tarjetas de credito, el nivel de irregularidad en el pago llegd en mayo de 2026 a un va-
lor cercano al 30 % (considerando pagos minimos), con un 7 % adicional de cuentas que directamente
no abona ni siquiera el pago minimo. Segun informacion aportada por el propio Banco Nacion, el impago
de tarjeta de crédito de su cartera paso de aproximadamente $50.000 millones en marzo a $90.000 mi-
llones en abril de 2026. La misma entidad informa que, de los 18 millones de cuentas que integran su
ecosistema, 8 millones registran deudas con el sistema.

3. Billeteras virtuales y empresas fintech

El fenomeno del sobreendeudamiento no se limita al sistema bancario formal: se replica, con intensidad
comparable, en el sistema de billeteras virtuales y empresas fintech. Segun el informe de la Camara Ar-
gentina de Fintech (ITBA, mayo de 2026), la mora total de la cartera fintech alcanzé el 30,5 % del siste-
ma, si bien la mora operativa —que excluye el arrastre de incobrables de mas de un aflo— evidencia cier-
ta estabilizacion en torno al 22-23 % en los Ultimos meses (ver Grafico 2).
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La mora total de la cartera Fintech aumento6 en sintonia con la total del sistema hasta el
30,5%, no obstante, la mora operativa3 evidencia estabilizacion en los iiltimos meses
Calidad de la Cartera Fintech
(En %)

—e— MoraOperativa (sit2a4) e
Mora Total (sit2a5)
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Grafico 2 — Evolucion de la mora operativa y de la mora total de la cartera fintech (mar-24 a feb-26). Fuente: Camara Argentina de
Fintech / ITBA?

A esta situacion se suma el nivel de las tasas de interés aplicadas, que en numerosos casos resultan
claramente usurarias. El cuadro comparativo elaborado por esta Direccion (Grafico 3) muestra los ran-
gos de Tasa Nominal Anual (TNA) y de Costo Financiero Total Efectivo Anual (CFTEA) aplicados por las
principales billeteras virtuales del mercado a junio de 2026. EI CFTEA es el indicador que refleja el costo
real del crédito, ya que incorpora los intereses y la totalidad de los cargos adicionales; la TNA, en cam-
bio, es una referencia de interés anual que no contempla la capitalizacion de los intereses.

CREDITOS EN BILLETERAS VIRTUALES

Compara el costo real antes de aceptar.
6 DATO CLAVE: el CFT o CFTEA muestra el costo real del crédito. a CFT/CFTEA (rango)
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A Las cuentas remuneradas pagan aprox. 19% - 27% TNA, 8 El crédito en 1 clic y una mora cercana al 25%
pero los créditos pueden superar 350% TEA y 500% de CFT. encarecen el financiamiento para todos los usuarios.
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Grafico 3 — Créditos en billeteras virtuales: comparacion de TNAy CFTEA por entidad (junio de 2026). En base a datos
presentados en el COFEDEC (Consejo Federal del Consumo)
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Los datos son concluyentes: las tasas de interés de los préstamos otorgados a través de bi-
lleteras virtuales alcanzan valores de entre el 400 % y el 600 % de costo financiero total
efectivo anual, lo que constituye un despropdsito y ubica a estas empresas en conductas
cercanas a la usura.

Cabe agregar que la situacion descripta corresponde unicamente al sistema formal. Un panorama simi-
lar —e incluso mas dificil de cuantificar— se observa en el sistema de cooperativas y otras entidades
gue otorgan préstamos personales con codigos de descuento en las arcas municipales o provinciales, y
gue conforman un circuito de financiamiento cuasi informal al que recurren quienes ya no cuentan con
herramientas para acceder al sistema formal.

4. Marco normativo

El abordaje institucional del sobreendeudamiento del consumidor encuentra sustento en el plexo nor-
mativo de proteccion al consumidor y en la Constitucion Nacional. En el orden nacional, la Ley N.c 24.240
de Defensa del Consumidor establece el marco general de proteccion de los derechos del consumidor,
al cual la Provincia del Neuquen adhirio mediante la Ley Provincial N.e 2268, dotando a este organismo
de competencia para intervenir en la materia.

A nivel constitucional, la proteccion de los consumidores sobreendeudados se sustenta en los articu-
los 16, 14 bis, 17 y 42 de la Constitucion Nacional, asi como en el articulo 75, incisos 18, 19y 22.

Desde el punto de vista dogmatico, resulta necesario avanzar en el concepto de credito responsable,
entendido como la exigencia de que quienes otorgan créedito indaguen adecuadamente las necesida-
des concretas del consumidor, lo asesoren de manera apropiada y evaluen sus antecedentes crediti-
cios y su capacidad de pago previo al otorgamiento. Cuando esa indagacion no se realiza o se omite de-
liberadamente, no resulta sostenible atribuir la totalidad de la responsabilidad del endeudamiento al
consumidor que solicita el financiamiento. Estas recomendaciones se encuentran enmarcadas en las
propuestas de la Organizacion de las Naciones Unidas en materia de insolvencia familiar.

Lo expuesto sugiere la necesidad de trasladar parte de la responsabilidad, en situaciones de extrema
vulnerabilidad del consumidor, hacia quienes —aun conociendo dichas vulnerabilidades— otorgan credi-
to de manera masivay sin los recaudos correspondientes.

5. Unalectura institucional del fenomeno

El nivel de sobreendeudamiento alcanzado por un numero significativo de ciudadanos incide en la proli-
feracion de problemas familiares, sociales y de salud mental, generando una dinamica que este organis-
mo entiende como circular: si bien el consumidor conserva una cuota de responsabilidad en sus deci-
siones de consumo crediticio, la mayor responsabilidad recae sobre el sistema financiero y sobre quie-
nes disponen de |los fondos para prestar, en tanto actores que deben asumir un alto grado de responsa-
bilidad social.
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Se trata de uno de los debates de mayor relevancia en la actualidad, en torno a donde ubicar la respon-
sabilidad de los problemas que atraviesa nuestra sociedad: en los individuos que la componen, en los
grupos sociales, o en las estructuras que condicionan las conductas individuales.

Existe una posicion que sostiene que las deudas de los particulares constituyen un problema entre par-
tes privadas, y que no corresponde a las politicas publicas intervenir de un modo que pudiera perjudicar
al resto de la sociedad no endeudada; bajo esta mirada, se entiende que las personas cuentan con las
herramientas necesarias para decidir, y que la falta de uso de esas herramientas configura un problema
individual.

Otra posicion, en cambio, sostiene que son las condiciones estructurales de la economia —salarios re-
zagados, presion al alza sobre el costo de los servicios publicos, el transporte y los alquileres— las que
generan la presion del endeudamiento, y que dicho fendmeno, combinado con la sobreoferta crediticia
y el nivel de las tasas de interes, configura un escenario de muy dificil contencion para el consumidor.

Este organismo entiende que la conducta del sistema financiero debe ser leida por el conjunto de la
matriz juridico-institucional en clave de dignidad humana, en tanto el sobreendeudamiento no reviste
un caracter meramente cuantitativo, sino cualitativo. La lectura no puede circunscribirse a los niveles
de mora del sistema, sino que debe extenderse a la cantidad de ciudadanos endeudados que enfrentan
dificultades en su vida cotidiana, aun cuando no integren formalmente el universo de morosos: quienes
estan en mora, quienes sostienen el pago de sus deudas y quienes resultan incobrables comparten,
frente al sistema financiero, un mismo grado de vulnerabilidad.

Los indicadores numericos permiten dimensionar una fotografia del fenomeno, pero no alcanzan a re-
flejar las situaciones de familias en dificultades, ni las rupturas y consecuencias personales que conlle-
va el sobreendeudamiento.

6. Conclusiones y lineas de trabajo

A partir de lo expuesto, esta Direccion sostiene la necesidad de avanzar en caminos que ubiquen al
consumidor endeudado en un marco de responsabilidad empresarial efectiva, y que —sobre la base del
reconocimiento de responsabilidades compartidas— permitan tender los puentes necesarios para lare-
solucion de estas situaciones, en un sentido que favorezca la paz social, la salud mental y la educacion
financiera de la comunidad.
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