DECRETO DE NECESIDAD Y URGENCIA 731/2024
PROPINAS POR MEDIOS ELECTRONICOS

(Texto actualizado a septiembre de 2026 — Direccion Provincial de Proteccion al Consumidor de Neuquén)

Ciudad de Buenos Aires, 13/08/2024 — Publicado en el Boletin Oficial el 14/08/2024
EL PRESIDENTE DE LA NACION ARGENTINA EN ACUERDO GENERAL DE MINISTROS

DECRETA:

ARTICULO 1° Sustitiyese el articulo 113 de la Ley N° 20.744 (t.0. 1976) y sus modificaciones, que
guedara redactado de la siguiente manera:

"ARTICULO 113.- Propinas. Cuando el trabajador, con motivo del trabajo que preste, tuviese oportunidad
de obtener beneficios o ganancias en concepto de propinas o recompensas, no seran considerados parte
de la remuneracién".

ARTICULO 2° Los comercios y/o establecimientos de los sectores gastronémicos, hoteleros y afines,
expendedores de combustible, entregas a domicilio y demas actividades en cuyas relaciones de
consumo sea costumbre otorgar o recibir propinas, deberan tener disponible la opcion de su recepcion
para los trabajadores a través de medios electrénicos. El ofrecimiento debera garantizar la libertad del
consumidor respecto de la modalidad de entrega y la cuantia que voluntariamente éste defina.

El MINISTERIO DE ECONOMIA, a través de la autoridad competente, podra eximir a ciertas actividades
comerciales, por las caracteristicas propias de cada una de ellas, de la obligatoriedad de ofrecer a los
consumidores la mencionada modalidad de pago, pudiendo también incluir nuevas actividades.

ARTICULO 3° En ninglin caso las propinas seran consideradas como un pago por servicios realizado por
el empleador, incluso cuando este actuara como intermediario de las operaciones, por lo que no le
generaran ninguna obligacion adicional a la transferencia de la propina a su destinatario.

ARTICULO 4° Las propinas otorgadas por medios fisicos y/o digitales seran consideradas como una
liberalidad proporcionada directamente a los trabajadores, independientemente de la modalidad de
recaudacion de los pagos. No podran ser utilizadas como base para ajustar o modificar el salario basico
ni las condiciones laborales establecidas por el empleador.

ARTICULO 5° El importe en concepto de propinas o recompensas que perciba el trabajador no estara
sujeto a ningun tipo de retencidén o percepcidn por parte de los sujetos indicados en el articulo 2° de la
presente medida, ni de las entidades administradoras de tarjetas de débito, crédito, compra y similares,
de los agrupadores, de los agregadores y de los demas procesadores de medios electronicos de pago,
de las entidades financieras y del resto de los participantes del sistema de pagos.

ARTICULO 6° Los adquirentes y/o agregadores que ofrezcan servicios de cobro a comercios y/o
establecimientos previstos en el articulo 2° del presente decreto deberan facilitar a sus clientes la opcién
de recepcion de pago con propina que permita a los consumidores afiadir a la cuenta un monto y/o un
porcentaje destinado a la gratificacion por el servicio, no pudiendo cobrar un arancel adicional por
proveer esta facilidad. Dichos importes deberan acreditarse en la cuenta asignada a tal efecto de manera
inmediata o en el menor plazo posible, segun establezca el BANCO CENTRAL DE LA REPUBLICA
ARGENTINA. La acreditacidon podra ser directa al trabajador que reciba la gratificacion o a una cuenta
recaudadora especial del establecimiento con este objeto exclusivo. El esquema de pago digital de
propinas debera cumplir con el principio de interoperabilidad.

ARTICULO 7° Cuando actien como intermediarios del pago de propinas los comercios y/o
establecimientos comprendidos en el articulo 2° del presente decreto deberan poner a disposicion de los
trabajadores los montos percibidos en concepto de propinas, de forma digital o fisica, dentro de las
VEINTICUATRO (24) horas siguientes a su acreditacién, no pudiendo realizar descuentos o deducciones
de ningun tipo.

Los trabajadores podran distribuir las propinas entre si, de mutuo acuerdo, sin la intervencion del
empleador.

ARTICULO 8° La SUPERINTENDENCIA DE ENTIDADES FINANCIERAS Y CAMBIARIAS del BANCO
CENTRAL DE LA REPUBLICA ARGENTINA supervisard el cumplimiento de las obligaciones
establecidas en los articulos 5° y 6° del presente decreto.



ARTiCULQ 9° El BANCO CENTRAL DE LA REPUBLICA ARGENTINA y el MINISTERIO DE
ECONOMIA, en el ambito de sus competencias, dictaran las normas aclaratorias y/o complementarias
que resulten necesarias para la mejor implementacién de la presente medida.

ARTICULO 10 Las infracciones a la presente norma seran sancionadas conforme las sanciones
previstas en el articulo 47 de la Ley N° 24.240 y sus modificaciones y en el articulo 48 de la Ley N° 25.065
y sus modificaciones.

ARTICULO 11 El presente decreto entrar4 en vigencia a partir de su publicacion en el BOLETIN
OFICIAL, con excepcion de los articulos 2°, 6° y 7° del presente decreto, los que entraran en vigencia a
los NOVENTA (90) dias desde la fecha de dicha publicacion.

ARTICULO 12 Dese cuenta a la COMISION BICAMERAL PERMANENTE del H. CONGRESO DE LA
NACION.

ARTICULO 13 Comuniquese, publiquese, dese a la DIRECCION NACIONAL DEL REGISTRO OFICIAL
y archivese.
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